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Biigethol

Sden  Villkor for boende pa Hotel Biigelhof

Vem &r ansvarig?

Hotel Bligelhof, 780 67 Sélen Tel 0280-219 50

Fax 0280-219 80. Org.nr 556221-5839

Som uthyrare ar vi skyldiga att se till att:

* Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning.

* Betalningen skall vara oss tillhandla 30 dagar
innan ankomst.

* Du informeras om alla vasentliga férandringar
som ror din bokning.

* Du far disponera rummet fran kl 16.00
ankomstdag till kl 11.00 avresedagen om
inte nagot annat bekraftats.

Nar blir min bokning bindande?

Béde du och vi &r bundna av hyresavtalet sa
snart vi bekréftat bokning och du har betalt
Anmélningsavgiften (och eller hela hyran).

Vad galler om jag vill avboka?
Du kan avboka muntligen eller skriftligen.

Om du avbokar tidigare &n 30 dagar fore
avtalad ankomst, behdver du inte betala mer
an en expeditionsavgift pa 500 kronor per rum
plus ev avbestéliningsférsékring.

Om du redan hunnit betala mer an vad du i sa
fall blir skyldig att betala sa far du omedelbart
tillbaka mellanskillnaden.

Om vi lyckas hyra ut rummet till nAgon annan,
aterbetalar vi dig ett belopp som motsvarar den
nya gastens hyra, med avdrag for en
expeditionsavgift pa 500 kronor plus
avbestéllningsfoérsékring.

Om du avbokar senare an 30 dagar fore
avtalad ankomst, méste du betala 100 % av
hyran.

Men om det hander mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbestallningskostnaden
genom att kdpa ett avbestallningsskydd. Det
kostar 50:-/natt/rum och innebar att du kan
avboka fram t o m dagen fére avtalad ankomst
mot en expeditionsavgift pa 500,- per rum.
Kostnaden fér avbestéliningsskyddet
aterbetalas ej vid avbokning.

Avbestallningsskyddet galler i féljande fall, som
inte far ha varit kdnda nar du bokade:

* Dédsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig
art, som drabbat dig sjalv, make/man, sambo,
familj eller medresenar.

* Inkallelse till krigsmakten eller civilfosvaret.

* det intraffar nagon allvarlig handelse utanfor
din kontroll, som du inte kunde férutse nar du
bokade och som medfér att det inte ar rimligt
att begara att du ska sta fast vid din bokning,
t ex omfattande eldsvada, eller dversvamning
i din bostad.

Du méste kunna styrka ditt férhinder med
intyg fran t ex lakare, myndighet eller
forsakringsbolag.

Intyget ska skickas till oss inom rimlig tid,
helst inom tva veckor.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda rummet val och félja de
ordningsregler, anvisningar och bestammelser
som galler. Mellan 22.00 och 07.00 skall
hyresgasten iaktta stérsta hansyn och tystnad
gentemot évriga géaster.

Du ar skyldig att folja de bestammelser
angaende rok- och husdjursférbud for ditt

rum. Overtradelse beivras.

Otillaten rékning debiteras med 2000kr. Du
ansvarar sjalv for alla skador som, uppstar pa
rummet genom att du eller nagon i ditt sallskap
varit vardsloés. Du far inte anvanda rummet till
nagot annat an vad som avtalades vid
bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och du far
inte Iata fler personer 6vernatta an vad du
uppgav pa bokningen.

Vad hander om vi inte kommer 6verens?
Vand dig direkt till oss med eventuella
klagomal. Tank pa dina mdjligheter att f&
rattelse kan minska om du dréjer med att
klaga. Om vi inte kommer 6verens kan du
vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden.
Den bestar av en opartisk ordférande och ett
antal representanter och konsumenter.
Konsumentvéagledaren i din hemkommun kan
hjalpa dig.






